Kapitel 8

Elemen te eines in tegrierten

Dokumen tenmanagemen tsystems

Um die in dieser Arb eit v orgestellten T ec hn ik e n in der Praxis einsetz en zu k

� onnen,

reic h t es nic h t aus, T extgeneratoren zur V erf

� ugung zu hab en. Um wirklic h gen utzt

w erden zu k

� onnen, m u� TECHDOC in ein System zum Dokumen tenm anagemen t

in tegriert w erden. Ein wic h tige s Elemen t ist dab ei ein Autoren w e rkze ug, mit dem

die Wissen sbas is des System s durc h den An w end er (z.B. einen tec hnisc hen Redakteur

o der gar die b etro�enen Ingenieure selbst) erw eitert o der v er

� andert w erden k ann.

Im folgenden erl

� autern wir

�

Ub erlegungen b eim En t wurf eines Autoren w erkz eugs

und sc hildern eine protot ypisc h e Implemen tierung.

Ein w eitere r wic h tiger Asp ekt des implemen tierten System s ist, da� die gene-

rierten T exte als

"

Informationsfenster

\ auf die Wissen sbasi s fungieren k

� onnen: Mit

maussens itiv e n linguistisc hen Einheiten sind die k orresp ondierend en Elemen te der

Wissens basis assoziert. Damit k

� onnen auf der

"

Ob er

� ac he \ Zusatzfragen gestellt

und aus der Wissensb asis b ean t w ortet w erden . W o es sic h an bietet, w erden dab ei

auc h andere Medien (Bild, Animation, Video) eingesetz t. Der generierte T ext wird

damit zum zen tralen Elemen t eines Hyp ermedi a-basierten Informationssys tems .

8.1 Design und Implemen tierung eines Autoren-

w erkzeugs

8.1.1 Hauptfunktionen

Die Hauptfunktionen eines Autoren w erk ze ug un terst

� u tzen - wie b ei Editoren

� ublic h

- die folgenden Arb eiten:

1. Neuerstellung eines tec hnis c h en Dokumen ts,

2. Mo di�k ation eines b estehen den Dokumen ts,

3. Ablage und Wieder�nden v on Dokumen te n.

167

GEMENT SYST EM

Eine wic h tige Aufgab e des Autoren w e rkze ugs ist, dab ei zu helfen, die gr

� o�tm

� ogli-

c he V ollst

� a ndigk eit der Information in den generierten Handbuc htex ten sic herz u-

stellen. Dies wird einerseits dadurc h gew

� a hrleistet, da� der Ben utzer des Autoren-

w erkze ugs explizite F ragen nac h relev an ten Informationseinheite n gestellt b ek omm t.

Andererseits k ann der Sim ulationsmo dus (vgl. 7.5) gen utzt w erden, um die b e-

sc hrieb ene n Aktionen in einem Mo dell nac hzuv ollzie hen. Am erreic h ten Zustand

der Wissens basis l

� a�t sic h dann b eispielsw ei se feststellen, ob auc h alle not w endigen

R

� uc ksetz aktionen erfolgt sind o der nic h t. Auc h Hin w eise auf m

� oglic he Gef

� ahrdungen

(z.B. durc h v er

� a nderte T emp eraturw e rte, Druc k,

� atzende Fl

� ussigk ei ten) k

� o nnen aus

der Wissen sbas is abgeleitet w erden. Der Ben utzer des Autoren w erk zeu gs k ann dar-

auf hingewies en w erden und en tsc hei den, ob er en tsprec he nde Hin w e ise in den Plan

aufnehmen will o der sie f

� ur v erzic h tb ar h

� alt.

F

� ur den Bereic h

"

W artungsinformation \ w erden v om Ben utzer des Autoren w e rk-

zeugs un ter anderem An t w orten auf die folgenden F ragen erw artet:

� F

� ur den gesam ten W artungsv organg:

{ W elc he r W artungsv organg soll b esc hrie b en w erden ?

{ W o ist die Komp onen te lok alisiert?

{ W elc he Ersatzteile bzw. Ersatzsub stanze n sind erforderlic h?

{ W elc he W erkzeuge sind erforderlic h?

{ W elc he sonstigen V orb edingungen sind zu b eac h ten?

{ W elc he s sind die Hauptsc hritte b ei der Durc hf

� u hrung der W artungsakti-

vit

� a t?

� Bei jedem Sc hritt:

{ Gibt es V oraussetzungen, die es notwendig mac hen, den Sc hritt durc h-

zuf

� u hren?

{ Gibt es V oraussetzun gen, die es m

� oglich mac hen, den Sc hritt durc h-

zuf

� u hren?

{ Gibt es F ehler, die b ei der Durc hf

� u hrung der Aktion gemac h t w erden k

� onn-

ten? W enn ja: Wie lassen sic h diese v erme iden? W as sind gegeb enenfalls

ihre Auswirk ungen?

{ Sind mit der Durc hf

� u hrung der Aktion Gef

� ahrdungen v erbunden f

� ur

a) den Durc hf

� u hrenden,

b) das Aggregat o der andere T eile des F ahrzeugs?

W enn ja: W orin b estehen diese Gef

� ahrdungen? Wie lassen sie sic h v er-

meiden? W as ist gegeb enenfalls im V erletzungs- bzw. Sc hadens fall zu

tun?

� F

� ur den gesam ten W artungsv organg:

8.1. A

UTORENWERKZEUG 169

{ Gibt es Nac h b edingungen ? W elc he Kon trollen sind v orzuneh men?

{ Gibt es m

� oglic he Sc h

� aden b eim sp

� ateren Betrieb?

Bei allen Handlungsempfehl ungen k ann w eiter gefragt w erden, ob der sp

� atere

Leser den Sinn der Handlung v oraussic h tlic h ohnehin v ersteh t o der ob eine zus

� atzlic he

erl

� auternde Information empfehlens w ert ist.

Im Autoren w erk ze ug m u� es m

� oglic h sein, die Informationseinheiten zusammen-

zufassen und zu gruppieren. Hierf

� u r wird ein Satz relev an ter Diskurs relationen (vgl.

5.7) als Strukturierungsmitte l b ereitgestellt.

T eilasp ekt

"

Material \

Zu Informationen zur P ege und W artung geh

� oren h

� au�g Angab en zu den zu v er-

w endend en Ersatzteilen o der Ersatzsubs tanzen; u.a. sind folgende F ragen relev an t:

� Gibt es Bedingungen, denen die Ersatzteile gen

� u gen m

� ussen?

W enn ja: W elc he s sind die erforderlic hen Eigensc haften und Eigensc haftsw erte?

� Gibt es am Markt angeb otene Pro dukte, b ei denen die Erf

� u llung dieser W erte

garan tiert ist?

W enn ja: W elc hes sind die T ypb ezeic hn ungen und Hersteller?

� Sind diese W erte f

� ur alle Auspr

� a gungen des tec hnis c h en Ger

� ats (z.B. F ahrzeug)

gleic h?

W enn nein: F

� ur w elc he Ger

� atet yp en liegen w elc he W erte v or?

� Wie stark ist der Charakter der Empfehlun g? Aussc hlie�lic hk eit?

� Gibt es Eigensc haften, b ei deren V orliegen die V erw endung eines Ersatzteils

nicht zu empfehlen ist?

W enn ja: W as w

� are die Auswirkung der V erw endu ng eines solc hen, nic h t emp-

fohlenen T eils (F unktionsb eein tr

� a c h tigung o der Besc h

� a digung o der ...)?

T eilasp ekt

"

W erkzeug \

Sind f

� ur die Durc hf

� u hrung der W artungsarb eit b estimm te W erkzeuge

� empfohlen bzw.

� un b edingt erforderlic h?

W enn ja: w elc hes sind diese?

GEMENT SYST EM

T eilasp ekt

"

Durc hf

� uhrung \

Gibt es Empfehlun gen zur Durc hf

� u hrung der gesam ten Aktivit

� a t?

L

� a�t sic h die gesam te W artungsaktivit

� a t in

" nat

� urlic her W eise

\ zerlegen in

gr

� o�ere abgesc hloss ene Einheiten (Beispiele: T eilaktion

"

Herb eif

� u hren einer V orb e-

dingung

\ , T eilaktion

" altes T eil en tfernen

\ , T eilaktion

" neues T eil an bringen

\ , T eil-

aktion

"

�

U b erpr

� ufen v on Nac h b edingun gen

\ )?

W enn ja: Sp ezi�zie re die T eilaktionen.

� F

� ur jede T eilaktion:

Wie sieh t die Zerlegung der T eilaktion in kleinere (rekursiv w eiter zu zerlegende )

T eilaktionen o der Elemen taraktionen aus?

� F

� ur jede T eilaktion:

Ist da v on auszugehen , da� der Leser die Einzelhe iten der Durc hf

� u hrung der

T eilaktion k enn t o der ist die explizite Nenn ung der Elemen te der Zerlegung

erforderlic h?

� F

� ur T eilaktionen und Elemen taraktionen:

Gibt es Asp ekte b ei der Durc hf

� u hrung der Aktion, die auf jeden F all expli-

zit gemac h t w erden sollen (z.B. zu v erw ende nde s Instrumen t, Art und W eise

der Durc hf

� u hrung, V orb edingung f

� ur die Durc hf

� u hrung, Zustand, b ei dem die

Durc hf

� u hrung b eendet w erden k ann bzw. m u�)?

8.1.2 Der Protot yp des Autoren w erkzeugs

Der Proto yp des Autoren w e rkze ugs erlaubt, in teraktiv die Wissensb asis zu erw ei-

tern. Dazu geh

� oren derzeit das De�nie ren neuer Instanzen v on Aktionen, Ob jekten

und Relationen so wie der Aufbau einfac her Planstrukturen. Die ob en skizz ierten

erw eiterten M

� oglic hk eiten sollen in F olgearb eiten realisiert w erden.

8.2 Der TECHDOC-F ormatter

8.2.1 Die Dokumen trepr

� a sen tation

Die Dokumen trepr

� a sen tation fungiert als Sc hnittstell e zwisc hen der sprac h un-

abh

� angigen k onzep tuelle n Planrepr

� asen tation und dem formatierten Dokumen t als

Ausgab e des System s. Die Dokumen trepr

� a sen tation basiert auf einer an SGML ange-

lehn ten, ab er eher funktional ausgeric h te ten De�nition v ersc hied ener Elemen te einer

Dokumen ts truktur. Die Dokumen tstruk tur hat auc h linguistisc he Relev anz und b e-

ein u�t das Ergebnis der Generierung, da z.B. b ei einer Anordn ung v on Einheiten

in strukturierten Sequen zen die M

� oglic hk e it zu anaphorisc hen R

� uc kb ez

� u gen b egrenzt

wird.

8.2. DER TECHDOC-F

ORMA

TT ER 171

<TECHDOC-DOCUMENT>

:TOPIC

<HEADING>

:PROLOGUE

<ELABORATION>

:NUCLEUS

<ITEM>

<SPL-INSTANCE>

:SATELLITE

<ALTERNATIVE>

<ITEM>

<SPL-INSTANCE>

<ITEM>

<SPL-INSTANCE> <SPL-INSTANCE>

:PROCEDURE

<PROCEDURE-DESCRIPTION>

:PROLOGUE

<WARNING-SEQUENCE>

<WARNING-TDE>

<SPL-INSTANCE> <SPL-INSTANCE> <SPL-INSTANCE>

<WARNING-TDE>

<SPL-INSTANCE> <SPL-INSTANCE> <SPL-INSTANCE>

:STEP-SEQUENCE

<ITEM>

<SPL-INSTANCE> <UPPER-CASE-INSTANCE> <SPL-INSTANCE>

<SPL-INSTANCE> <SPL-INSTANCE> <SPL-INSTANCE>

Abbildung 8.1: Dokume n trepr

� a sen tation f

� ur Rek onstruk tion des T exts ‘Chec k ing

co olan t’ ...

Die Aufgab e des TECHDOC -F ormatters ist dann, die abstrakten Strukturele-

men te in k onkrete F ormatieran w eisungen des jew eils ausgew

� a hlten T extv erarb ei-

tungsprogramms abzubilden. Der F ormatter ist ob jektorien tie rt implemen tie rt. In-

formationen

� ub er die k onkreten F ormatieran w eisungen sind in den Ob jekten f

� ur die

T extv e rarb eitungsprogramme gek apselt. Das Hinzuf

� u gen neuer T extv erarb eitu ngs-

programme erfolgt durc h De�nition der Metho den, mit denen abstrakte Strukturele-

men te in die k onkreten F ormatan w eisungen umgesetzt w erden.

Ein Beispiel f

� ur eine Dokumen tstruk tur zeigt Abb. 8.1. Dab ei gilt: Mit einem

Dopp elpunkt b eginnen Bezeic h ner f

� ur Rollen eines Struktureleme n ts, Bezeic hne r

f

� ur die T yp en der Ob jekte stehen in spitzen Klammern; so sind z.B. :NUCLEUS

und :SA

TELLITE Rollen der RST-Relation <ELABORA

TION>. Ob jekte v om T yp

<SPL-INST

ANCE> (o der Un terklasse n wie <UPPER-CASE-INST

ANCE > f

� ur ein

sp ezielles F ormat o der <HEADING> f

� ur eine

�

Ub ersc hri ft) sind terminale Elemen te

und b einhalten einen SPL-T erm, aus dem v om Generator ein Satz o der eine andere

linguistisc h e Struktur erzeugt wird. Abb. 8.2 zeigt die zugeh

� orige generierte und mit

L a

T

E

X formatierte Dokumen ts eite .

GEMENT SYST EM

Chec king of co olan t

Chec k the co olan t lev el in the reserv e tank, when the engine is at normal op erating

temp erature.

� If the lev el is b elo w the MAX mark, add a solution of an ti-freeze and w ater,

in order to bring up the lev el to the MAX mark.

� If there is no co olan t in the reserv e tank, c hec k the co oling system for the

leaks, and repair it. Then, the co olan t m ust b e added in to the radiator.

W ARNING: Do not remo v e the radiator cap, when the engine is hot. The co olan t

is under pressure , and the co olan t could scald y ou sev ere ly .

CA UTION: Radiator co olan t damages the pain t. Rinse the spilled co olan t quic-

kly from pain ted surfaces.

W ait, un til the engine is co ol, then turn the radiator cap coun terclo c k wis e, un til

it stops. DO NOT PRESS DO

WN THE CAP

, WHEN YOU TURN THE CAP .

After the remaining ob ject has b een reliev e d, remo v e the cap. Add the enough

co olan t, in order to �ll the radiator, and reinstall the cap. Mak e sure that y ou

securely tigh ten the cap. When the engine is cold, �ll up the reserv e tank to the

MAX mark.

Abbildung 8.2: ... und die daraus generierte und formatierte Dokumen tse ite

8.2.2 Exkurs: SGML

SGML (Standard Generalized Markup Language) ist ein ISO-Standard zur Besc h rei-

bung v on Dokumen tstruk turen. In Dokumen tt yp-De �nitione n (sogenann ten DTDs )

wird die Struktur f

� ur einen b estimm ten Dokumen tt y p festgelegt. Dazu w erden die

logisc hen Einheiten und Elemen te aufgez

� ahlt, in die das Dokumen t un terteilt ist (z.B.

Abs

� atze,

�

Ub ersc hriften, Abbildungen) und es w erden die Eigensc haften der Elemen te

(A ttribute genann t) festgelegt. Durc h ein Ursprungse leme n t und einen Satz v on Ab-

leitungsregeln w erden die hierarc hisc hen Bezieh un gen der Elemen te un tereinande r

de�niert. Sc hlie�lic h k ann angegeb en sein, ob Elemen te mehrfac h auftreten k

� onnen

bzw. m

� u ssen o der ob sie optional sind und w eggelass en w erden d

� u rfen.

Ob ein Dokumen t zu einer b estimm ten Dokumen te nklas se geh

� ort, k ann durc h

V ergleic h der sog. Auszei c hn ung des T exts mit der DTD der en tsprec h ende n Klasse

getestet w erden. Ein Dokumen t wird nac h SGML

" ausgezeic h net

\ , indem am An-

fang und am Ende logisc her Elemen te sogenann te

" tags

\ zur Kennzeic hn ung eingef

� u gt

w erden. T ags b estehen am Beginn eines Elemen ts aus dem v on spitzen Klammern b e-

grenzten Elemen tn amen, b ei der Ende-Markierun g wird dem Elemen tname n zus

� a tz-

lic h ein Sc hr

� agstric h v orangestellt.

Ein einfac hes Beispie l einer Dokumen tt y p-De� nition (vgl. [DIN 1990]): Ein Do-

8.2. DER TECHDOC-F

ORMA

TT ER 173

<!{ ELEMENT MIN INHAL

T BESCHREIBUNG {>

<!ELEMENT dokumen t { { ((k apitel)+) { Dokumen t {>

<!ELEMENT k apitel { 0 (titel, text+) { Kapitel {>

<!ELEMENT titel 0 0 (#PCD A T A) { Kapiteltitel {>

<!ELEMENT text { 0 (#PCD A T A) { Kapiteltext {>

Abbildung 8.3: Beispiel einer Dokumen tt y p de� nition

kumen t b estehe aus den vier logisc hen Elemen te n Dokumen t, Kapitel, Kapiteltitel

und Kapiteltext. Dann k

� onn te die DTD wie in Abb. 8.3 aussehen.

Die erste Zeile in der DTD gibt die

�

Ub ersc hriften der einzelnen Spalten; in der

zw eiten Zeile wird

" dokumen t \ de�niert. In der Spalte

"

MIN \ stehen die Angab en

zur Minimierung, d.h. es wird angegeb en, ob Beginn- und / o der Ende-Markierungen

w eggelassen w erden k

� onnen. Un ter

"

INHAL T \ wird der Inhalt eines jeden Elemen ts

festgelegt; hier wird f

� ur

" dokumen t \ de�niert, da� es aus mindestens einem, ab er

b eliebig vielen Kapiteln b esteh t. Bei der De�nition v on

" k apitel \ k ann { angezeigt

durc h die 0 { der Ende-T ag en tfallen; der Inhalt b esteh t aus einem obligatorisc hen

Titel und einem o der mehreren T exteleme n ten v om T yp

" text

\ . Bei der De�nition

v on

" titel

\ wird deutlic h, da� die Beginn- und Ende-T ags en tfallen k

� onnen, da

" titel \

ein obligatorisc her Bestandteil ist und der Beginn des nac hfolgenden T exts angezeigt

w erden m u�. Der mit #PCD A T A b ezeic h nete Inhalt b ei Titeln und T ext dr

� uc kt aus,

da� es sic h hier um direkt v om System umsetzbare T exte (inklusiv e Umlaute und

Sonderzeic h en) handelt.

Die Umsetzung v on SGML-Auszeic hn ungen in An w e isunge n f

� ur die Ausgab e wird

v on F ormatierprogrammen b ew erks telli gt. Diese b er

� uc ksic h tigen, w elc he M

� oglic hk ei-

ten das Ausgab emedium (z.B. Druc k e r, Bildsc hi rm o der Belic h ter) hat und w elc he

Zeic hens

� a tze v erf

� u gbar sind.

Der Einsatz v on SGML f

� ur die Dokumen tb earb eitung und den Dokume n ten aus-

tausc h hat sic h in den v ergangenen Jahren sehr stark v erbrei tet. In Deutsc hland

hab en et w a der Bundesv erband Druc k in Zusammenarb eit mit dem B

� orsen v erei n des

Deutsc h en Buc hhandel s die DTD

" strukT ex t

\ de�niere n lassen; in den USA hat die

American Asso ciation of Publishers (AAP) eine DTD en t wi c k elt, und auc h das ame-

rik anisc he V erteidigungsmin iste rium hat f

� ur seine CALS-Initiativ e (Computer-Aided

Acquisition and Logistic Supp ort) eine SGML-DTD f

� ur die elektronisc he Dokumen-

tation festgesc h rieb en.

SGML und L a

T

E

X

Mit SGML ist mehr angestrebt und mehr m

� oglic h als mit reinen F ormatierungs-

programmen wie L a

T

E

X. Eine T eilmenge der SGML-Auszeic h n unge n k orresp ondie rt

GEMENT SYST EM

SGML-Elemen t L a

T

E

X-Kommando

<title> \title

<sectio n> \sectio n

<lines> \verbat im

<fn> \footno te

<fig> \figure

<ul> : : : unor der e d list \itemiz e

<ol> : : : or der e d list \enumer ate

<li> : : : list item \item.

Abbildung 8.4: Korresp ondenzen zwisc he n SGML und L a

T

E

X

ab er mehr o der w eniger mit einer T eilmenge der L a

T

E

X-Kommandos Einige dieser

Korresp ondenzen zeigt Abb. 8.4.

W eitere Korresp ondenzen:

� <h1> bis <h6> : Auf diese W eise k

� onnen sec hs Hierarc hie-Stufen v on Un-

terabsc hnitten eines Dokumen ts ausgezeic hnet w erden. Eine grob e Zuordn ung

b esteh t zu den L a

T

E

X-Bezeic hn u ngen f

� ur die hierarc hisc he Gliederung:

\section , \subsectio n, \subsubs ecti on, \paragr aph.

� Mit <p> w erden in SGML einfac he Abs

� atze gek ennz eic hne t, die nic h t n ume-

riert w erden. Dies en tf

� allt in L a

T

E

X, da hier die Leerzeile die gleic he F unktion

aus

� ubt.

� Mit <hp0> bis <hp3> k

� onnen un tersc hied lic h e Arten v on Herv orhebungen

in SGML ausgezeic h net w erden, n

� amlic h: Keine Herv orhebung, un terstric hen,

halbfett, kursiv.

Auc h w enn hier n ur ein geringer T eil der SGML-Elemen te und ihrer k orresp on-

dierenden L a

T

E

X-Kommandos aufgef

� uhrt wurde, d

� u rfte die Korresp ondenz f

� ur diese

T eilmengen des jew eiligen Sprac h umfangs hinreic he nd deutlic h gew orden sein (vgl.

auc h Abb. 8.5).

8.3 Die Ben utzungsob er

� ac he

Die Ben utzungsob er

� a c he v on TECHDOC ist mit CLM und GINA erstellt w orden.

1

Sie ist so w ohl f

� ur die En t wic kl ungsarb eite n ausgelegt als auc h als Demonstrations-

v ersion f

� ur einen in tegrierten Arb eitsplatz zur Dokumen tb e arb eitung.

1

CLM erlaubt eine Kopplung v on CommonLisp mit Motif [Babatz et al. 1992

], GINA ist ein

W erkzeug zum in teraktiv en En t wurf v on Ben utzungsob er � a c hen [Sp enk e et al. 1992 ].

8.3. DIE BENUTZUNGSOBERFL

�

A CHE 175

\documentstyle[12pt,dina4]{article}

\begin{document}

\subsection*{Changing of engine oil}

\begin{enumerate}

\item Warm up the engine.

\item Remove the oil filler cap and the drain bolt,

and drain the engine oil.

\item Reinstall the drain bolt. Refill the engine.

\item Start the engine.

\end{enumerate}

\end{document}

**************************************************************

<document>

<h2t> Changing of engine oil

<ol>

<li>Warm up the engine.

<li>Remove the oil filler cap and the drain bolt,

and drain the engine oil.

<li>Reinstall the drain bolt. Refill the engine.

<li>Start the engine.

</ol>

</document>

Abbildung 8.5: Automatisc h pro duzierte L a

T

E

X{ und SGML{V ersion eines Doku-

men ts

F

� ur die Systemen t w ic k lung bietet die Ob er

� ac he die t ypisc hen b en

� o tigten

Un terst

� u tzungen (Insp ektion v on Datenstruk turen, Ablaufv erfolgung, W ahl v on

Proze�{P arametern, u.a.).

Einem Nutzer des Dokume n tationsarb eits platzes er

� o�nen sic h u.a. die folgenden

� ub er Men

� u ausw ahl ansprec h baren M

� oglic hk e iten: er k ann sic h v orhandene Pl

� ane

anzeigen lassen und einen zur Bearb eitung ausw

� ahlen. Pl

� ane lassen sic h in Doku-

men tstruktu ren umsetzen. Diese k

� onnen inspiziert w erden. F

� ur die Umsetzu ng v on

Dokumen ts trukture n in Dokumen te stehen folgende M

� oglic hk eite n zur V erf

� u gung: es

k ann gew

� a hlt w erden, in w elc h er bzw. w elc he n Sprac hen das Dokumen t erzeugt w er-

den soll. F

� ur die k onkrete Gestaltung k ann so w ohl f

� ur die Bildsc h irmausgab e wie f

� ur

das Ablegen in einer Hin tergrunddatei eine der folgenden F ormen gew

� ahlt w erden:

GEMENT SYST EM

Auszeic hn un g nac h SGML, Erstellen einer L a

T

E

X{Datei, Erstellen einer ZMA CS{

Datei o der Erstelle n einer

" leic h t formatierten

\ ASCI I{V ersion.

Ist ein Dokumen t v om T extgenerator pro duziert und v om F ormatierprogramm

en tsprec hend der f

� ur die Ausgab e getro�enen W ahl mit F ormatan w eisungen bzw.

Auszeic hn un gen v erseh en, so k ann die w eitere Bearb eitung mit im UNIX{Syste m v or-

handenen Standardw erkz eugen erfolgen. V on der Ben utzungsob er

� a c he aus k

� onnen

angesto�en w erden: Ein m

� oglic herw e ise gew

� u nsc h ter Editierv organg, das Erstellen

v on D

VI{V ersione n und der sogenann te Preview er so wie die Druc k ausgab e

� ub er

P ostscript{Dru c k er und auf W unsc h die Ausgab e in gespro c hene r F orm (siehe 8.3.2).

8.3.1 F ragen b ean t w ortung

Im ausgegeb enen T ext sind W

� orter, Phrasen und ganze S

� atze maussens itiv . Mit

den linguistisc hen Strukturen sind die zugrundeliegende n seman tisc hen Strukturen

assoziiert und k

� onnen durc h das Bet

� a tigen der Maus-T asten

" angespro c hen \ w erden.

Damit ist es m

� oglic h, den generierten T ext als Sc hnittstelle zu n utzen, um zus

� a tzli-

c he Informationen zu den dargestellten Ob jekten o der v orgesc hlagenen Handlungen

abzufragen.

Einige angeb otene F ragen b eziehen sic h auf die T exte selbst. So k ann man sic h f

� ur

Pronomen das Bezugsnomen zeigen lassen. Wird mehrsprac hig generiert, so l

� a�t sic h

zu einem linguistisc he n Elemen t eines T extes im T ext der anderen Sprac hen diejenige

linguistisc h e Einheit herv orheb en, die aus denselb en Elemen te n der Wissensb asis

generiert wurde.

Mit anderen F ragen k ann zus

� a tzlic he Information angefordert w erden. Einige

Beispiele f

� ur w eiterf

� u hrende F ragen, die ein Nutzer ggf. stellen m

� oc h te:

� W o b e�ndet sic h <Ob jekt>?

Sind die en tspre c he nde n r

� aumlic hen Bezieh ungen v erf

� u gbar, so k ann diese Infor-

mation aus der Wissensb asis abgeleitet und textuell ausgegeb en w erden . Eine

Alternativ e ist, einer Graphik mit geeigneten Herv orhebungsm itteln wie (blin-

k enden) Pfeilen auszugeb en.

� W omit <Aktion>?

Mit w elc hem Instrumen t o der Hilfsmittel soll eine Aktion durc hgef

� u hrt w erden,

z.B.

" w omit den T auc hme �stab ab wisc he n? \ .

� Wie lange dauert <V organg>?

Beispiele:

"

Wie lange dauert es, bis das Auto k alt ist? \ ,

"

Wie lange dauert

Ablassen des

�

Ols? \ ,

"

Wie lange dauert Ablassen des Druc ks ?

\ . An t w orten

auf diese F ragen (t ypisc h erw eis e in F orm v on Angab en zur durc hsc hnittlic hen

Dauer der V org

� ange) helfen, eine W artungsdurc hf

� u hrung b esse r zu planen.

� W as b edeutet <T erm>?

Also b eispiels w e ise

" normale Betriebste mp eratur \ ,

" falsc her W

� armew ert \ ,

8.3. DIE BENUTZUNGSOBERFL

�

A CHE 177

Abbildung 8.6: TECHD OC-Ben utzun gssc hnitts telle mit erfragter Zusatzinformation

" ric h tige Visk osit

� a t \ . Hier sind zw ei Arten v on An t w orten m

� oglic h: Bei der

ersten wird die F rage als F rage nac h der De�nition aufgefa�t, b ei der zw eiten

als F rage nac h dem k onkreten W ert bzw. W erteb ereic h (d.h. in tensionale vs.

extensionale Lesart). F

� ur die Praxis ist der zw eite F all relev an ter. In einem

tutoriellen Kon text hat ab er auc h der erste seine Berec h tigung.

� Wie <Aktion> durc hf

� u hren?

Beispiel:

"

Wie auf Lec ks tellen

� ub erpr

� ufen? \ .

F ragen dieser Art v erlangen danac h, da� ein k omplexe r V organg in seinen De-

tails aufgef

� ac hert dargestellt wird. Hat die Wisse nsbas is solc he M

� oglic hk eiten

178 KAPITEL 8: DOKUMENTENM ANA

GEMENT SYST EM

zur Expansion in den mo dellierten Aktionen zur V erf

� ugung, so k ann diese F rage

mit einem T ext b ean t w ortet w erden . Auc h mit Video-Seque nze n o der Anima-

tionen lassen sic h solc he

"

Wie?

\ -F ragen b ean t w orten.

� W arum <An w e isun g>?

W arum soll et w as getan w erden? W arum soll et w as nic h t getan w erden?

W arum soll et w as in der angegeb enen Art und W eise getan w erden?

� W as b edeutet <Aussage> k onkret?

Beispiel:

"

W as b edeutet ‘Geb en Sie ac h t, damit Sie sic h nic h t v erbrennen ’ als

k onkrete Handlungsempfe hlung? \

W elc he F ragen jew eils f

� ur ein maussensi tiv e s Elemen t der Ob er

� ac he b ean t w ortet

w erden k

� o nnen, h

� angt v on Art und Umfang der in der Wisse nsbas is abgelegten In-

formationen ab. Die Men us , in denen die F ragen ausgew

� a hlt w erden k

� onnen, sind in

dem Sinne

" dynamisc h \ gestaltet, da� sie f

� ur eine angespro c hene Instanz n ur solc he

F ragen im Men u an bieten, zu denen in der Wissens basis ausreic h end Information mit

der Instanz assoziiert ist. Damit wird v ermiede n, F ragen anzubieten, diese ab er nic h t

b ean t w orten zu k

� onnen.

8.3.2 Sprac hausgab e

Die Ausgab e gespro c hene r Sprac he ist im TECHDOC -Demons tratorsys tem als

zus

� a tzlic he Option realisiert. Die generierten deutsc he n Ob er

� ac henstruk turen

k

� onnen so w ohl als Einzels

� a tze w

� ahrend der Generierung wie auc h als gesam ter T ext

� ub er einen Sprac hsyn thes izer (derzeit v erw ende t: SEA v on Daimler-Benz) ausgegeb en

w erden. Diese zus

� a tzlic he Option hat demonstrativ en Charakter und soll m

� oglic he

An w endu ngsfelde r aufzeigen. Solc he sind ja immer dann gegeb en, w enn der visuelle

Kanal b ereits stark b eanspruc h t ist, z.B. b eim Lenk en eines Autos o der Flugzeugs

o der w enn z.B. b ei einer W artungsarb eit ein Bildsc hirm direkt am Ort der W artungs-

arb eiten nic h t v erf

� u gbar o der ablesbar ist.

Bei der jetzigen Realisierung wird dem Sprac hsyn thes ize r lediglic h ein String

� ub er-

geb en, der dann in einer mittleren, quasi neutralen, Aussprac he ausgegeb en wird. In

diesem Sinne ist die Sprac hausgab e nic h t in tegriert; es ist nic h t m

� oglic h, Bedeutungs-

un tersc h iede durc h un tersc h iedlic he Beton ung zum Ausdruc k zu bringen. So ist es

et w a nic h t m

� oglic h, durc h un tersc hied lic h e Beton ung zwisc he n den m

� oglic hen Les-

arten eines Satzes wie

"

Hans hat Maria das Buch ge geb en \ zu disam biguiere n. Im

COMMUNAL{Pro jek t [F a w cett 1988] wird eine system isc he Grammatik en t wi c k elt,

die auc h Merkmale zum Ansteuern einer Sprac hausgab e aus der zugrundeliege nden

seman tisc hen Repr

� asen tation generiert und es dadurc h m

� oglic h mac h t, Beton ung als

zus

� a tzlic he k omm unik ativ e Ressource einzus etze n.